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HABILIDADES E
COMPETENCIAS

» Windows Server

* Linux | Windows | Mac OS

*AD | GPO | DHCP | DNS

* VPN | Site-to-site | Site-to-client
+ Ubiquiti Unifi

« Switches | Roteadores

* PFSENSE | Sophos

» EDR: Bitdefender | Kaspersky

* Microsoft 365 | ENTRAID |
SharePoint

» Google Workspace

* GLPI | Moviedesk

» Montagem/manutengéo de PCs
« Configuragédo de Impressoras

* Docker

» CPanel | dominios
* CFTV | Intelbras

IDIOMAS

Inglés: Técnico para leitura e
escrita.

Espanhol: Técnico para leitura,
escrita e conversagao basica.

Henrique Matias de Sousa

RESUMO

Profissional de Tl com mais de 15 anos de experiéncia em infraestrutura, suporte e
seguranca da informagéo, atuando em ambientes corporativos de alta disponibilidade.
Experiéncia em Microsoft 365, redes, servidores, virtualizacéo, firewalls e gestéo de
ambientes hibridos. Certificado Microsoft Azure Fundamentals (AZ-900), com foco no
desenvolvimento continuo em Cloud Computing e Cybersecurity, buscando contribuir
com solucdes seguras, escalaveis e alinhadas as estratégias do negocio.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Infraestrutura Pleno 10/2025 — 0 momento

LOGAN EXPRESS
» Administragdo e evolugao da infraestrutura de Tl (redes, servidores e
ambientesvirtualizados).

» Atuacdo em troubleshooting avangado e resolucéo de incidentes criticos (nivel 2/3).
* Implementagdo e melhoria continua de politicas de seguranga da informagéo.

* Gestao de firewall, controle de acesso e boas praticas de segurancga.

» Monitoramento e otimizag&o do desempenho da rede corporativa (incluindo Wi-Fi).
» Automacéo de rotinas e processos operacionais de TI.

« Criagao e gerenciamento de containers Docker para microservigos internos.

* Apoio técnico estratégico a projetos internos e integragdo com equipes
dedesenvolvimento.

» Gestao e melhoria do controle de ativos e inventario de TI.
» Garantia de disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos de TI.

Analista de Infraestrutura Pleno 01/2023 — 09/2025
LSTRANSLOG
» Gestao da infraestrutura de Tl e suporte a usuarios internos/externos.
* Implementacéo e migragao de solugao EDR (Kaspersky — Bitdefender).
* Definigdo e aplicagdo de politicas de seguranga da informagao.
* Apoio a equipe de desenvolvimento no ERP interno (melhorias e corregao de bugs).
*» Gestdo de chamados e ativos via GLPI/MOVIDESK.
» Administragdo de Microsoft 365 (Entra ID, SharePoint, licenciamento, e-mails).
» Monitoramento e gerenciamento de rede Wi-Fi corporativa (Ubiquiti).



Analista de Infraestrutura Pleno 01/2020 — 12/2022
METALCASTY
* Suporte e gerenciamento de chamados via sistema GLPI para garantir SLA.
+ Administracdo de Windows Server 2016 (AD, GPO).
* Gestéo de File Server Linux e permissbes e compartilhamento.
+ Administracdo de firewall Sophos e VPNs (site-to-site e client).
* Gestao de rede Wi-Fi corporativa (Ubiquiti).
* Manutengéao de rack e equipamentos de rede.
* Microsoft 365, gerenciamento de contas de e-mails.

Analista de Suporte 01/2012 — 12/2020
PLAYTV
» Administracdo de Windows Server (AD, GPO, DHCP, DNS, File Server).
* Suporte a ambientes MacOS e NAS.
» Google Workspace e seus apps: Sheets, Docs.
» Administragdo de antivirus corporativo (McAfee).
» Manutencao de computadores e rede.
» Gestao de impressoras de rede.

Estagiario de TI 01/2010 — 12/2012

PLAYTV
* Suporte a usuarios internos e diretoria.
* Manutencao de computadores e periféricos.

FORMAGAO ACADEMICA

» Faculdade Impacta — Segurancga da Informagao (cursando)

* Uninove — Tecnologo em Redes de Computadores (2016)

* Microcamp — Técnico em Hardware | Tecnologia da Informagéo (concluido)

« Data Byte — Informatica, Assistente Administrativo e Inglés Basico (concluido)s Fadlo Haidar
— Espanhol (concluido)

CERTIFICACOES
» Microsoft Certified: Azure Fundamentals (AZ-900) — Microsoft | 2026




